JUNGALA

AQUA EXPERIENC

INTEGRAL PRIVACY NOTICE



AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Rivera Mayan, S. A. de C.V., con domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Carretera Federal Cancun Playa del Carmen Km 48, Playa
del Carmen, Quintana Roo, México, C.P. 77710, es la empresa que opera y administra el Desarrollo Turistico Vidanta Riviera Maya, ubicado en
Playa del Carmen, Quintana Roo (a quien en lo sucesivo se denominard como “RM”). Nuestra empresa esta comprometida en proteger su
privacidad de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares “LFPDPPP”),
su reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad y deméas disposiciones legales aplicables en la Republica Mexicana (en adelante y en
conjunto, la “Legislacion”). Ademas de lo dispuesto en la Legislacion, RM ha adoptado las mejores practicas internacionales en el manejo y
administracion de “Datos Personales”, por lo que con el fin de informar de manera clara y especifica que Datos Personales recabamos, los
medios por los que se recaban, asi como el tratamiento que damos a los mismos, siempre mediando nuestro compromiso de proteger su privacidad
bajo los més altos estandares de ética, responsabilidad y profesionalismo, ponemos a su disposicion el presente “Aviso de Privacidad”.

A. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS.
Para el cumplimiento de la relacion juridica y la prestacion de servicios que usted nos solicite, si usted se hospeda con nosotros o visita
nuestras instalaciones, RM podra recabar de usted las siguientes categorias de Datos Personales, ya sea mediante formatos fisicos o
electronicos:

Datos de identificacion y contacto.

Datos patrimoniales (datos bancarios para cobro, fiscales para facturacion).

Datos biométricos. (huellas dactilares, reconocimiento facial, datos de imagen en fotografias y/o videos).
Datos de familiar(es) a quien(es) dar aviso en caso de emergencia.

Datos de sus acompafantes (personas registradas) en la habitacion o suite.

Datos de identificacion de vehiculo (placas).

Datos de salud. (alergias, enfermedades, padecimientos).

Dentro de las categorias de Datos Patrimoniales, Datos Biométricos y/o Datos de Salud, al ser considerados como Datos Personales Sensibles que
requieren especial proteccion, RM dara especial tratamiento a los mismos y solicitara su consentimiento expreso y por escrito de conformidad a lo
establecido por la Legislacion y las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad

B. EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR PARTE DE RM, TIENE LAS SIGUIENTES FINALIDADES.
Para identificacion, verificacion y/o contacto, en cualquier tipo de relacion juridica o de negocios con RM.
Para el cumplimiento de obligaciones contractuales respecto a los servicios de hospedaje que debemos prestarle.
Para la prestacion de servicios adicionales al hospedaje en caso de que usted los solicite.
Para su atencion en caso de incidentes de seguridad durante su permanencia en nuestras instalaciones, para lo cual establecemos medidas
de seguridad y vigilancia, entre ellas el monitoreo a través de videocamaras, reconocimiento facial, inspeccion de equipaje por sistema de
rayos X, control de seguridad y vigilancia de acceso fisico y légico.
Para realizar la cobranza y facturacion de los servicios que nos solicita, asi como ejecutar procesos de reembolso en caso de aplicar.
Para su atencién en caso de incidentes de salud.

De manera adicional, utilizamos sus Datos Personales para las siguientes “Finalidades Secundarias” que no son necesarias para el cumplimiento
de la relacién juridica que da origen al tratamiento de Datos Personales, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

Para elaborar estudios y programas con fines de mercadotecnia o publicitarios.

Para mantenimiento de registros orientados a la prestacion de servicios en el futuro.

Para informarle de productos, servicios, publicidad, promociones y boletines informativos presentes o futuros que pudieran resultar de su
interés.

Para realizar la promocién, prospeccion y perfilamiento de clientes potenciales para la adquisicion de contratos de tiempo compartido.

Para realizar encuestas de calidad de nuestros productos y/o servicios.

En caso de que no desee que sus Datos Personales se utilicen para alguna(s) de las Finalidades Secundarias, lo invitamos a seguir el
procedimiento establecido en el punto “E.” del presente Aviso de Privacidad. La negativa para el uso de sus Datos Personales para estas
Finalidades Secundarias no podra ser un motivo para que le neguemos la prestacion de los servicios y/o productos que solicita o contrata con RM.

C. PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES.
RM conservara sus Datos Personales durante el tiempo que dure la relacion juridica con usted, o conforme a los plazos establecidos en la
Legislacion, o hasta que usted nos solicite que los eliminemos, siempre y cuando la Legislacion lo permita.

D. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES.
Si desea manifestar su negativa al uso o divulgacion de Datos Personales, usted podra solicitar su inscripcién en nuestro “Listado de
Exclusién”. Para solicitar su inclusién a nuestro Listado de Exclusion debera seguir el proceso establecido en el punto “E.” del presente
Aviso de Privacidad.

E. EJERCICIO DE DERECHOS DE: (i) ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION (“Derechos ARCO”); (ii) SOLICITUD DE

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; (iii) PORTABILIDAD DE DATOS; Y (iv)
DERECHO AL OLVIDO.
De acuerdo con la Legislacion, usted podra ejercer su derecho de acceso para conocer los Datos Personales tenemos de usted en nuestros
registros, asi como saber para que los utilizamos y el tratamiento que damos a los mismos, podra rectificar o solicitar su correccién en caso
de ser inexactos; podra solicitar su cancelacion, asi como manifestar su oposicion al uso y tratamiento; solicitar el derecho de portabilidad; o
revocar el consentimiento para su tratamiento, asi como solicitar el derecho al olvido.



Para efectos de ejercer cualquiera de los derechos sefialados lineas arriba, le solicitamos descargar el formato que ponemos a su disposicion
a través del siguiente enlace web: “https://www.jungala.com/formatosARCO/es/SDACUN-JUNGALA.pdf”. La solicitud debera ser enviada por
correo electronico a la cuenta: datospersonales@grupovidanta.com y debera venir acompafiada de la documentacion que en dicho formato
se indica. Nuestra "Oficina de Datos Personales" le comunicara la respuesta en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir
de la fecha en que surta efectos la notificacion de su solicitud. Si su solicitud resulta procedente conforme a los lineamientos establecidos en
la Legislacién y este Aviso de Privacidad, se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes a la fecha en que le notifiquemos
la respuesta correspondiente.

Cuando RM lo considere conveniente podra acordar con el Titular de los Datos Personales, los medios alternativos para inscripcion en
nuestro Listado de Exclusion, siempre actuando de conformidad con la Legislacion, con el objeto de que nuestra “Oficina de Datos
Personales” pueda autenticar su identidad y estar en posibilidad de dar respuesta a su solicitud.

Es importante mencionar que no en todos los casos podremos satisfacer su solicitud de derechos ARCO, revocaciéon del consentimiento,
portabilidad o derecho al olvido, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir conservando y/o dando tratamiento a
sus Datos Personales de conformidad al presente Aviso de Privacidad. Si éste fuera el caso, lo haremos de su conocimiento indicando las
obligaciones que correspondan y procederemos en su caso, al bloqueo de los Datos Personales que asi corresponda, lo anterior durante el
término que la Legislacion obligue para su conservacion y hasta que proceda su eliminacion definitiva.

En caso de dudas o si desea obtener mas informacion respecto al procedimiento para (i) limitar el uso o divulgaciéon de sus Datos Personales,
(i) ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién), o (iii) ejercer el derecho de revocacion del consentimiento,
ponemos a su disposicion los siguientes medios de contacto:

Correo electronico: datospersonales@grupovidanta.com, o bien comunicarse con la "Oficina de Datos Personales" al nimero telefénico 322
226 4000 Extension 64713. Horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y 3:00 p.m. a 6:00 p.m. horario central de la
Ciudad de México.

TRANSFERENCIA DE DATOS.

RM podra transferir sus Datos Personales con companias filiales o subsidiarias, asi como con terceros independientes con quienes tiene una
relacion juridica, con el fin de dar cumplimiento a los servicios que usted nos solicite y de conformidad a lo siguiente:

DESTINATARIO DE LOS DATOS

PERSONALES FINALIDAD
Envio de promociones, publicidad y/o campafias de
Compainiias filiales, subsidiarias y/o terceros mercadotecnia a través de correo electronico, o mensajes
especializados. cortos de texto (SMS), o mensajeria instantanea (IM), correo
certificado, servicios de paqueteria a domicilio.
Medassistance S.C. Para consulta y/o tratamiento médico en caso de requerirlo.
México Asistencia, S.A. de C.V. (Mapfre). Contratacion de poliza de seguro de viajes.
Cancunbay Excursions S.A. de C.V. Servicio de transportacion, en caso de solicitarlo.
Instituciones bancarias Proceso de pagos y/o reembolsos en caso de aplicar.

MEDIOS ELECTRONICOS, COOKIES O WEB BEACONS.

Le informamos que en nuestra pagina web utilizamos cookies de tipo analitica que nos permiten monitorear su comportamiento de
navegacion en nuestra pagina web, para ofrecerle una mejor experiencia. De igual forma hacemos de su conocimiento que podemos utilizar
otras tecnologias a través de las cuales podriamos recabar Datos Personales siempre de conformidad a las finalidades descritas en este
Aviso de Privacidad.

Usted podra deshabilitar todas las cookies, evitar aceptar nuevas cookies, hacer que su navegador le notifique cuando recibe una nueva
cookie a través del boton de “ayuda” que se encuentra en la barra de herramientas de su navegador.

MEDIOS DE COMUNICACION PARA CAMBIOS Y/O MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.
RM se reserva el derecho de actualizar, cambiar o modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. En caso de que exista algin
cambio, RM lo comunicara a través de nuestro sitio web: https://www.jungala.com/avisos/es/jungala.

JURISDICCION.

Este Aviso de Privacidad se rige por las leyes mexicanas y cualquier controversia sera resuelta frente a las autoridades mexicanas
competentes. Al aceptar este Aviso de Privacidad, usted renuncia a cualquier otro fuero y legislacion que le pudiere corresponder por razén
de su domicilio.

AUTORIDAD.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de Datos Personales ha sido lesionado por alguna conducta u omision por parte de RM, o
presume alguna violacion a las disposiciones previstas en la Legislacion y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).

VIGENCIA.
Esta es la version mas reciente de nuestro Aviso de Privacidad, el cual entrd en vigor a partir del 20 de abril de 2017.
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Fecha de Gltima modificacion, 26 de septiembre de 2024.

Este documento esta escrito en su version del idioma espariol y es traducido al inglés de buena fe por RM, sin embargo, se entiende y acepta que,
en caso de duda o controversia en relacién con su interpretacion, la versién en espanfol prevalecera en todos los casos.



